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TuZitelj: Irena Pandur , Bulevar Oslobodenja 33, 51000 Rijeka , OIB: 19263683819, Email: \ \

irenapandur50 gmail.com, a u ime sebe i u ime i za Eni Turina, Bulevar oslobodenja 33, 51000 Rijeka,
OIB: 07881662085, te Teo Turina, Bulevar oslobodenja 33, 51000 Rijeka, OIB: 53565237585 Ciji sam
zakonski skrbnik i obveznik uzdrzavanja

TuZenik: Hrvatski Zavod za Socijalni rad, Podrucni ured Rijeka, Laginjina 11A

Tuzba

Radi postupanja koje je tuzenik sukladno propisima ili pojedinanoj odluci obvezan izvriiti, radi
donosenja pojedinaéne odluke nakon isteka propisanog roka, te naknadu §tete koju je isti pocinio uz
zahtjev da sud odludi o pravu, obvezi ili mom pravnom interesu ukoliko sam isti propustila zatraziti u

neznanju ili u koliko bi ista bila za mene povoljnija u odnosu na Zahtjev iz ove tuibe, a u odnosu na
Zakljutak KLASA: UP/I-551-06/24-01/24 URBROJ: 139-071-12/26-24-2 od dana 15.01.2024.

I. Predmet

Dana 04.01.2024., shodno situaciji u kojoj ne mogu ostvariti nikakva prava, a tada vise od 60
dana, Saljem Zahtjev za pomoc¢ na vise adresa pronadenih na internetu koje se navode da su
sluzbene adrese centra, no isti su se vratili jer ili adresa nije poznata, ili jer je korisniku pun
sandudi¢ te ne moze zaprimiti novu poruku. Stoga, dana 10.01.2024. Saljem na email
Gordane Ujcic¢ koja je ranije provodila mjere u nasoj obitelji. No, ista se na niti jedan nacin
hije obratila, stoga sam 17.01.2024. poslala novi upit, na koji dobivam odgovor od Bojana
Grbavac, dana 19.01.2024., koja potvrduje da je Zahtjev zaprimljen na dan 10.01.2024., te da
mi je vezano za isti poslan zaklju¢ak na adresu prebivalista. Na isti odgovaram upitom dana
19.01.2024. zbog ¢ega mi se RjeSenje nije dostavilo elektroni¢kim putem kako je i
zaprimljeno, te molim da mi isto po3alje skenirano u emailu kako bih mogla brze postupiti
prema istom, na sto dobivam odgovor tek 22.01.2024. u kojem Bojana Grbavac objasnjava
kako Zahtjev koji sam uputila nije potpisan elektronickim potpisom, te da svi Zahtjevi moraju
biti zaprimljeni vlastoruénim ili elektronickim potpisom, te da mi je upuéen Zakljuéak u kojem
se navodi da u roku od 8 dana osobno pristupim sluzbi ili da dostavim Zahtjev s elektronickim
potpisom, a u roku od 8 dana od primanja Zakljucka, te da ¢e se Zahtjev odbaciti ukoliko ne
uinim isto. Nadalje, za opravdanje 5to nije poslan Zakljucak elektronic¢kim putem navodi da
prvo ja moram pokrenuti Upravni postupak sukladno €1.40 st.2 Zakona o opéem upravnom
postupku, te da kad se pokrene upravni postupak, sluzbena osoba utvrduje sve okolnosti i
c¢injenice bitne za rjeSavanje o upravnoj stvari temeljem odredbe ¢1.47 st.1, te da to znadi da
se je u postupku potrebno utvrditi toéno €injeniéno stanje na nacin da se prikupi potrebna
dokumentacija, saslusa stranka na zapisnik, izvr3i terenski oevid, odnosno prikupe svi
potrebiti dokazi kako bi se postupak mogao okoncati. Na daljnje upite, odgovara 23.01.2024.
da mi je poslan Zaklju€ak i neka postupim prema istome. Podatak da smo zbog situacije u
kojoj nas sluzbe ignoriraju dobili nalog od Najmodavca da ¢éemo morati iseliti s 20.02.2024.,
zbog cjelokupne problematike, te da nemam gdje ni s kojim financijama naci stan, no ista
podatak ignorira u potpunosti. Nakon toga, Bojana Grbavac, ne odgovara ni danas



27.01.2024. te nije potvrdila primitak potpisanog Zahtjeva poslanog dana 24.01.2024., kada
sam tek i primila predmetno Rjesenje, a isto iako ima oznaku Upravni postupak — osobna
dostava, ostavljen je u mom postanskom sanduci¢u bez ikakvih potvrda. RjeSenje ima
nejasnu uputu o lijeku, ne razumljivo je zasto bi gradanin trebao razumjeti sto je Upravna
stvar i zasto se na Zaklju¢ak nije mogudée zaliti.

S obzirom da su prema istom Upravhom postupku na koji se pozivaju mogli neposredno
odluditi, odnosno za zaprimanje Zahtjeva nije potreban moj potpis s obzirom da se prava
odnose iskljuivo na moja prava, te ne Stete tre¢im stranama, dok se Republika Hrvatska
Ustavom obvezuje da 3titi materinstvo i djecu, kao i Europskom konvencijom o zastiti prava
djece, da ¢e pomoci roditelju u cilju zastite djecjih prava, rok za odgovor od 15 dana, istice s
danom 25.01.2024.

II. Podinjeni prekrsaji Upravnih tijela iz naslova ove Tuzbe

- Prekrsaj €1.6 Zakon o opéem upravnom postupku, koji navodi da kad se na temelju
propisa stranci nalaze kakva obveza, prema njoj ¢e se primjenjivati one mjere za ispunjenje
obveze koje su za nju povoljnije, ako se takvim mjerama postize svrha propisa, te nisu
postupili sukladno istom

- Prekrsaj £1.10 Zakon o opéem upravnom postupku, koji navodi da se u upravnim
stvarima postupa se $to je moguce jednostavnije, bez odgode i uz $to manje troskova, ali tako
da se utvrde sve Cinjenice i okolnosti bitne za rjeSavanje o upravnoj stvari, te su nizom
dokazivih postupaka uéinili upravo suprotno odnosno da ne bude jednostavno

- Prekrsaj €1.30 st.1 i st.2 Zakon o op¢em upravnom postupku, koji navodi da se u
postupku stranici se mora omoguditi izjaSnjavanje o svim Cinjenicama, okolnostima i pravnim
pitanjima vaznim za rjeSavanje upravne stvari, te da bez prethodnog izjasnjavanje stranke
postupak se moze provesti samo ako se usvaja na zahtjev stranke ili ako odluka u postupku
nema negativan ucinak na pravne interese stranke ili kad je tako propisano Zakonom, te su
odbili Zahtjev kao nepotpun

- Prekrsaj €1.40 st.1 i st.2 Zakon o opéem upravnom postupku, koji navodi da se Upravni
postupak pokreée se na Zahtjev stranke ili po sluzbenoj duznosti, odnosno da kada se
postupak pokreée na zahtjev stranke, postupak se smatra pokrenutim u trenutku predaje
urednog zahtjeva stranke javnopravnom tijelu, te su odbili zaprimiti i pokrenuti Upravni
postupak zbog nedostatka viastoru¢nog potpisa na istom

- Prekrsaj ¢1.50 st.1i st.2 Zakon o opéem upravnom postupku, koji navode da Sluzbena
osoba moZe neposredno rijesiti upravnu stvar u postupku koji je pokrenut na Zahtjev stranke
kad je stranka u svom zahtjevu navela sve €injenice ili podnijela potrebne dokaze na temelju
kojih se moZe utvrditi pravo stanje stvari ili ako se to stanje moze utvrditi na temelju
opcepoznatih Cinjenica ili sluzbenih podataka kojima raspolaze javnopravno tijelo, odnosno
kad je propisano da se stvar moZe rijesiti na temelju injenica ili okolnosti koje nisu potpuno
dokazane ili se dokazima samo posredno utvrduju pa su Cinjenice ili okolnosti u¢injene
vjerovatnim, a iz svih okolnosti slucaja proizlazi da se zahtjevu stranke moze udovoljiti, Sto
opisuje predan Zahtjev na dan 10.01.2024. putem email adrese, a sve potrebne informacije
vidljive su u sustavu i mogu se dobiti jednostavnom razmjenom informacija s drugim
Upravnim tijelima

- Prekrsaj €1.71 st.2, st.3 i st.5 Zakon o opéem upravnom postupku, koji navode da
podnesak mora biti razumljiv i sadrZavati sve sto je potrebno da bi se po njemu moglo
postupiti, jer se po istom moglo postupiti



- Prekr3aj ¢l.8 Zakona o socijalnoj skrbi koji se odnosi na nacelo pravodobnosti, no
zaboravili su da su Zavod za socijalnu skrb, pa postupaju samo po Zakonu o opéem
upravnom postupku, te nisu zastitili mene i djecu od nastanka novih stanja koje
ugrozavaju sigurnost ili Zivotne potrebe

- Prekr3aj €1.136 Zakona o socijalnoj skrbi koji kaze da se pokretanje postupka priznanja
prava izvrSava i po sluzbenoj duznosti, te da se ista raéunaju s istim danom, te nije
pokrenula postupak ni na zamolbu

Cinjenjem niza prekrdajnih odredbi navedenih iznad TuZenik je prekrsio i slijedece zakonske
regulative u odnosu na prava mene i moje dvoje maloljetne djece kojima sam Zakonski
skrbnik i Obveznik uzdrzavanja:

- prekrsaje Ustavnog zakona ¢l. 3 Pravo na jednakost, socijalnu pravdu , postivanje
prava

- prekriaje Ustavnog zakona ¢I.5 Svatko se mora pridrzavati Ustava i prava i poStivati
pravni poredak Republike Hrvatske

- prekriaje Ustavnog zakona €1.14 Svi su pred zakonom jednaki

- prekr3aj Ustavnog zakona ¢1.16 kojim se jamée prava i slobode

- prekriaje Ustavnog zakona ¢I.18 Jamci se pravo na Zalbu pojedinacnih pravnih akata

- Prekrsaj Ustavnog zakona €1.26 koji kaZe da su svi jednaki u odnosu na upravna
drzavna tijela, te pred sudovima ili tijelima s javnim ovlastima

- Prekr3aj Ustavnog zakona €1.35 koji kaZe da se svakome jami Stovanje i pravna zastita
osobnog i obiteljskog, dostojanstva, ugleda i ¢asti

- Prekrsaj Ustavnog zakona ¢l. 46 kojim se daje svakome pravo na slanje prigovora i
zahtjeva drzavnim i drugim javnim tijelima i dobiti odgovor na njih

- Prekrsaj Ustavnog Zakona ¢1.62 koji kaze da je obitelj pod posebnom zastitom drzave

- PrekrS$aj Konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda ¢l. 13 svojim
postupanjima uskratili su pravo na djelotvorna pravna sredstva

- PrekrSaj Konvencije o pravima djeteta ¢1.3 st.1 te nije prvenstveno vodila racuna o
interesima djece

- Prekrsaj Konvencije o pravima djeteta ¢1.4 nije poduzela odgovarajuc¢e mjere da se
primjene pravila Konvencije

- Prekr$aj Konvencije o pravima djeteta ¢1.18 st.1-3. te nisu pruzili pomo¢ roditelju koja
je u interesu pomodi obitelji kako bi se zastitila prava i interesi djece

- Prekriaj Konvencije o pravima djeteta ¢1.19 st.1i 2. te nije poduzela sve mogucée mjere
da zastiti dijete od bilo kakvih povreda poput zanemarivanja i duSevnog nasilja

- Prekrsaj Konvencije o pravima djeteta ¢€1.26 st.11i 2. te nije priznala pravo djeci na
socijalnu sigurnost, ni poduzela sve potrebne mjere kako bi isto jamcila istu

- Prekr$aj Konvencije o pravima djeteta €1.27. st1.-4. kojim se jam¢i da ¢e drzava pomoci
djetetu u pravu na Zivotni standard primijenjen njegovim osobnostima, te pomoc¢i
roditelju ili skrbniku pomo¢i u ostvarenju materijalnih moguénosti za prehranu,
odjeéu i smjestaj djeteta



ObrazlozZenje:

Iz dokumentacije prilozene kao dokaz navodima iz opisa predmeta vidljivo je i jasno krienje
prava koje imamo kao obitelj, te prava koja imaju maloljetna djeca, te je takoder vidljivo
shodno broju prekr3aja da se nad nama provodi suprotno od onog sto bi drzavna upravna
tijela trebala Ciniti shodno da su obvezna Stiti prava i interese gradana prema Ustavnom
zakonu o Ustavu Republike Hrvatske, i ve€ ranije navedenim zakonskim propisima, a osobito
Zavod za socijalnu skrb, koji je zapravo trebao zastiti nas i osigurati nam sva prava.

Takoder postupanjima pocinjena su slijedeca kaznena djela iz Kaznenog zakona, a ista su
podinjena u odnosu na mene i moje dvoje maloljetne djece:

- €1.20 st.1 poéinjeno je kazneno djelo i &injenjem i neinjenjem

- €1.28 st.1 podinjeno je kazneno djelo s izravnom namjerom, jer shodno broju
prekrienih zakonskih propisa i akata prema kojima postupaju osobe ovlastene za
zastupanje Upravnih tijela, te da ista nije svjesna obveza koje je preuzela s
ovlastenjima, a ista se odnose na zastupanje prava i interesa svih gradana jednako,
kad god je to mogucde ukoliko istim ne Stete tre¢im osobama ili ne nanose Stetu
Republici Hrvatskoj

- €177 st.1 podinjeno je kazneno djelo oduzimanja imovinske koristi, a bez donesene
sudske odluke kojom bi se isto nalagalo

- €1.90 st.1. podstavka 10. u okviru institucionalnog refima sustavnog potlacivanja i u
namjeri odrzavanja takvog reZzima pocinjeno je ne¢ovjetno djelo opisano u ovom
¢lanku, odnosno podinjeno je djelo iz st.1 podstavke 11. necovjecna djela kojima se
namjerno uzrokuje teska patnja ili tesko narusi zdravlje

- €1.117 st.1i st.2 po&injeno je kazneno djelo narudavanja zdravlja prema osobi ranjivoj
zbog njezine dobi, odnosno pocinila je dusevne smetnje kao osoba u obavljanju javne
ovlasti

- €1.125 poéinjena je povreda ravnopravnosti iz st.1 navedenog ¢lanka

- (€1.173 st1. potinjeno je kazneno djelo ne provodedi, odnosno sprijedila je i
onemogucila provodenje odluke za zastitu dobrobiti djeteta koju je odredilo drzavno
tijelo, te st.2 kao sluzbena osoba nije provodila odluke drzavnih tijela za dobrobit i
zastitu djeteta

- C1.175 st.1 potinjeno je kazneno djelo promjene obiteljskog stanja raznim
postupanjima

- €1.291 st.1 poginjeno je kazneno djelo u kojem sluzbena ili odgovorna osoba koristi
svoj polozZaj ili ovlasti, prekoraci ovlasti ili ne obavi duznost te na taj nacin pocini
drugome Stetu

lako predana Zalba nije vlastoruéno ili elektronski potpisana, sadrzi sve informacije potrebne
za rjeSavanje iste za koje je jasno vidljivo da nisu javni podaci dostupni tre¢im osobama, da se
Zalba odnosi iskljugivo u ime i za moje ime, Socijalna prava ni ne mogu se ostvariti u ime
trecih osoba, s toga je nejasno tko bi se lazno predstavio da ostvari prava u moje ime.
Nadalje, sve sto navodim u Zahtjevu, moze se provijeriti kroz elektroni¢ku razmjenu podataka
s drugim upravnim tijelima, §to Zakon o opéem Upravnom postupku i nalaze. Takoder, zalba
se ne dira u javni interes kao ni interese trecih osoba, a zahtjev u kojem se traZi dostavu
osobno ili postom za mene osobno predstavlja dodatne troskove, komplikacije, odgodu i



onemoguduje Sto jednostavnije rjeSenje, odnosno predlazu se za mene nepovoljnije mjere u
rjesavanju problema.

Nadalje, Zakon dozvoljava da donese rjeSenje i prema sluzbenoj duznosti, te da koristi nacelo
pravodobnosti, a za navedene Cinjenice i dokaze moZe se utvrditi stvarno stanje, Sto isti
odgada i odbija iako za isto nema zakonsku osnovu. S obzirom na podatke priloZene u Zalbi,
jasno je vidljivo da se radi o meni osobno, i da je Zalba u moju korist, te iako nije potpisana
jasno je vidljivo da istu mogu predati uz navedene podatke iskljudivo ja osobno - jer isti nisu
dostupni tre¢im stranama i javnosti, i za kraj zalba moZe imati rjeSenje koje se odnosi samo
na moju osobnu korist, a eventualna nadoknada, moZe se isplatiti samo i iskljucivo u korist
mene, te bi i nelogi¢no bilo da itko posjeduje ovoliko osobnih podataka o meni.

Sve navedeno dokazuje da Podrucna sluzba Rijeka ne postuje Zakonske propise, te da
djelatnici istog nisu adekvatno obrazovani za svoja radna mjesta s posebnim naglaskom na
Bojana Grbovac, te Karlo Balenovi¢ koji potpisuje ovakav Zakljucak.

{ll. Naknada Stete

Shodno svemu navedenom moja maloljetna djeca i ja pretrpjeli smo teske povrede nasih
prava, {ime je promijenjeno stanje u nasoj obitelji, te naruseno i dusevno zdravlje, te nam je
onemogucen dostojanstven Zivot, a dovedeni smo zbog svega navedenog u niz dodatnih
neprilika u razvoju psiholo3kog stresa kod svih troje, te nas se dovelo do socijalne
iskljuenosti i ruba egzistencije, a sada se jos moramo i seliti na 5to nitko od nas nije spreman
psiholodki, odnosno htjeli smo u ovom stanu zavrsiti skolovanja, prema Zahtjevima djece.

Prava djece tesko su povrijedena navedenim postupanjima i ne postupanjima:

- Trazim da se donese RjeSenje na zahtjev predan 10.01.2024. sluzbi iz naslova po
hitnom postupku

- Trazim da sluzbe iz naslova postupe po hithnom postupku u rjeSavanju svih prava, te da
apeliraju gradu Rijeci, Odjelu za Zdravstvo i socijalnu skrb o podnesku za dodjelu stana u
najam, a o kojoj su Obavijesteni da je predana

- Takoder, trazim da se navedene osobe smijene sa svojih pozicija kako bi zastitili i
ostale gradane od njihovog neprofesionalnog odnosa u kojem zastupaju Javno upravno tijelo
i nastavile nanositi Stetu drugim korisnicima koji nisu dovoljno snalaZljivi da sami otkrivaju
svoja prava i istrazuju zakone, te ukoliko se utvrdi osnova da isti kazneno odgovaraju za svoja
¢injenja i ne €injenja

- Isplatu svih socijalnih novcanih potpora i naknada prema navedenom u Zahtjevu,
racunajuéi od dana predaje Zahtjeva 10.01.2024.

- Iznos odstete za ucinjenu i pretrpljenu Stetu, te nano3enje dodatnih i jos tezih
povreda, a u iznosu od 5 000,00 € mjeseCno, za svakog od nas pojedinano, a raunajudi od
dana kada je Zahtjev predan, s pripadajucim zateznim kamatama do dana isplate, u
jednokratnom iznosu



IV. Molba sudu

Ovim putem molim sud da me oslobodi od troskova nastalih podno3enjem ove tuzbe zbog
financijski i socijalno nepovoljnog polozaja, te zbog zastite prava dvoje maloljetne djece
kojima sam skrbnik i obveznik uzdrZavanja, te njihovu dobrobit. Takoder molim ovaj sud da
uvazi ovu tuzbu i nacin na koji je sastavljena s obzirom da se zastupam sama, i nemam
potrebno znanje pravnika ili odvjetnika, te da je sastavljena s obzirom da se zastupam sama, i
nemam potrebno znanje pravnika ili odvjetnika, te dame obavijestite o eventualhim
nepravilnostima prije dobacivanja iste, kako bih iste mogla ispraviti.

V. Prilozi

Prilog 1. — Zahtjev upucen Podruénoj sluzbi Rijeka
Prilog 2. — Zakljudak iz predmeta Tuzbe
Prilog 3. — Komunikacija email porukama



Prilog 1. — Zahtjev upuéen Podruénoj sluzbi Rijeka

Zahtjev za financijsku potporu i zadtitu od institucijskog nasilja nad mojom obitelji kojs se zbog istog
nalazi u Zivotno ugroZenim uvietima, | ne dostojanstvenom poloZaju iz nemogudnosti ostvarivanja
prava koja nas pripadaju prema Ustavnom zakonu, Zakenu o zastiti judskih prava, EU povelji o zaStitd
prava djece, Zakonu o socijalnoj skrbi, Zakonu o zastiti Zrtava nasilja | ostalim zakonskim propisima i
regulativama shodnih | povezanih s istima

Postovani,

Ovim Zahtjevom obradam se na vie adresa, s ciljem ostvarenja prava i podrke koja me pripadaju, au
neznanju kojim pravnim putem postupiti u odnosu na isto. Iscrpila sam sve poznate pravne puteve,
dostupne fizikim osobama kao besplatne usluge Javnih ustanova, no unatof tome nisam ostvarila
prava ni dobila struénu podrsku ni savjete kako se zadtiti u postupcima ni kome se obratiti. Kroz
traienje pravnih pomodi | podrike od javnih institucija, umjesto istog, doZivijavam novo nasilje od
istih, ne suradnju, odgovore koji nisu povezani riefavanjem problematike te prebacivanje”
odgevornost od jedne javne slufbe il ustanove na drugu.

One 5to je najvaZnije za napomenuti, da lako Iste imaju zakonski rok od 30 dana za Rje3avanje
podnesenih zahtjeva, niti jedan podneseni Zahtjev nije rijeSen u roku, odnosno nije rije§en uopde.

Nisam pravnik niti razumijem zakonske propise i pravne procedure, fizitka sam osoba sa srednjom
struCnom spremom i ne smatram se kvalificiranom za prepoznavanije istih | postupanje prema njima.
Shodno tome, strudnu pomod i savjete traifla sam od upravnik tjela, no istu nisam dobila. Dok sam
sama trafila pravne lijekove | naline da se zadtitim, prona3la sam niz zakonskih propisa, iz raznih
podrutja primjene istih koji nisu u skladu s EU propisima, kao ni prema Ustavnom zakonu za koje je,
Cak | meni nekvalificiranoj, vidljivo da nisu u skladu s navedenim te da Republika Hrvatska, Hrvatski
Sabor i Hrvatska Vlada kroz ista vrie institucialno nasilje, te oduzimaju prava i siobode osigurane
Europskom regulativom o za8titi i pravima ljudskih prava, te EU povelfl o zadtiti prava dijece i Zrtava
obiteljskog nasilja.

Ba bih se na bilo koji natin zastitila ili borila za svoja prava | prava dvoje maloljetne djece &iji sam
Zakonski skrbnik i roditelj, morala sam pronadi natine za shvatiti niz ne shvatijfivih nepravilnosti i
postupaka kroz koje su me vodile Javne ustanove i sluZbe, a na moju Stetu. Postavlja se pitanje $to je s
egzistencijom i pravima onih koji nisu sposobni na jednak nadin se zauzeti za ista pravs, s obzirom da
smo u drudtvenom poretku definfrani kao ,socijalni problem” i samim time osudenl stavu | miSljenju
javnost, te da nametni osjecaji niskog samo pouzdanja odnosu na Ispravnost odiuka | postupaka,
srama, nelagode, te osjecaja krivice koji su nam nametnute kroz zaduZivanija | ne moguénost
ostvarivenja naknada za rad ko}i nam omogudéuje dostojanstven Zivot.

Ovim putem traZim financijsku potporu 2z cjelokupne mjeselne trodkove stanovanja i Zivota moje
obitelii kako bih mogia posveéeno i pravodobno zadtiti sebe | obitel] u ovom postupky, te Izlijedit
psiholodke traume nastale kao posljedica vile godignjeg institucijskog nasija provodenim nad nama
od strane nekoliko raznih javnih ustanova i upravnih tijela, te protu Ustavne donesenih zakonskih
regulativa | propisa Republike Hrvatske, Hrvatskog Sabora i Hrvatske Viade. Svakako moram naglasit
da se s obzirom na teinu shtuacile i mof koju nasilnik ima, osjeéam ugrozu opasnu po fjudski Zivot, za
sebe i za cijelu moju uZu 1 3iru obitel}, te traZim zastitu u odnosu na iste {djeca, majka, brat, bratova
partnerica, neéakinja, majka od nedakinje i njihove bliske obitelji iz uZeg kruga). Hoée ki me ,,progutati
mrak”, hode li pronadi nepravilnost u mom postupanju s obzirom na dugogodiEnje tedke Zivotne
okolnosti te mi na temelju istth presuditi kaznu zatvora ili boravka u nekoj od ustanova za



rehabilitacije | psiholoske pomodi samo su neka od pitanja s kojima se borim svakim dan dok se
suofavam sa osjecajem straha od nasilnika | njegovog daljnjeg postupanja.

No, tuZnija od ovih su pitanja poput: Kako vratiti dugove i Zivjeti dostojanstveno, Keko od rada
osigurati dovalina sredstva za osnovne Zivotne potrebe, Kako namiriti troSkove najma i refija stana u
kojem prebivamo, Kako osigurati djeci zaititu od diskriminacije od djece zhog imovinskog stanja, Kako
osigurati djeci prave na odrastanje jednakih mogucnosti, | na kraju dana Kako esigurati dnevne
namirnice potrebne za zdravije i kvalitetan Zivot na koji svaka oscba ima pravo, a najvife djeca kao
nemoéna i pravno i posiovno nesposobne osobe.

Ne znam ni izrafunati sredstva koja bi bila potrebna za ostvarivanje istog, s obzirom da od rastave
2013, godine do danas Zivimo uskralenc od istog, ne mofemo si priudtti kvalitetnu prehranu ni brigu
o zdraviju, kao ni kupiti redovito odjedu i obudy, kao ni snositi bilo koji drugi ne redovan mijesedni
trodak poput nabave Skolske opreme, izleta, dodatnih medicinskih pomagala kao $to su naolale za
vid, obiteljskih odlazaka na kulturna i sli‘na dogadanja za koja je potrebno osigurati troskove prijevoza
i ulaznice, dodatnih sportskih aktivnosti, mobilnih uredaja | informatitke opreme neophodnih za
Fivotne potrebe danalnjice, nabava manjih ifi vedih elektri¢nih uredaja za ku€anstvo, hobisticke
dielatnosti, troskove putovanja izvan Rijeke i okolice { uz naglasak da ne posjedujem vozacku dozvolu
ni vozilo} { slidni.

Osnovni mjeseéni troSkovi koji su neophodni | poznati:

- 300,00 najam stana

- 80,00 refijski tro¥ak interneta i R Stan usluga, te potrodene vode

- 50,00-100,00 trodak opskrbe elektrine energije

- 15,00 dnevno za troSkove namirnica potrebnih za prehranu i odrZavanje osnovne higijene
ukupno 450,00

- 30,00 za pokazne karte { oboje)

- 20,00 za kontakine lede

- 4,00 trodsk srednjoskolske marende u ukupnom iznosu 80,00 ¢

- 60,00 mjesetni deparac za oboje {15,00 tjedno)

Ukupno ovi navedeni troskovi iznose 970,00 eura i ne ukljufuju trofkove Skolskog pribora,
odjede i obude, kozmetike, parfema ili krema, odlaske frizeru, dodatne sportske ili rekreacijske
aktivnost, kao ni kvalitetnu i zdravu prehranu.

Zadnje isplaéene place za rad iznostle su:
-~ 13/2023-612,40 eura
- 10/2023 - 280,26 eura
- (08/2023 -201,11 eura
- 07/2023 - 526,60 eura

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi £1.20 ,,Kada osoba moZe sama sebe uzdriavati 1} u smislu ovog
Zakona, osoba mo¥e sama sebe uzdrZavati ako sredstva za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba
moZe ostvariti svojim prihodima H imovinom koja ne stuZi njoj niti &lanovima njezine obitelji za
podmirenje osnovnih Zivotnih potreba te od obveznika uzdriavanija ili na drugi nadin i 2} iznimno od
stavka 1. ovog flanka, imovina djeteta izuzima se od opteredenja ili otudenja” i prema Ustavnom
Zakonu £1.55 ,Svatko ima pravo na rad i slobodu rada. Svatko slobodno birs poziv i zaposlenje i
svakom je pod jednakim uvjetima dostupno svako radno miesto” provedbom ovrha po poslovnim
rafunima otvorenim za poslovanje registriranih djelatnost koje obavljaju fizicke osobe, oduzima se



osnovno sredstvo potrebno za rad i postovanje, te izvrSavanja Zakonskih obveza platanja —
transakeijski ratun otvoren u ime Obrta, iako prema Zakonu o ovrhama &.75 1} Ovrha nad fizickom
osobom koja obavija registriranu djelatnost, ne moZe se provesti na onim stvarima i pravima koja su
nuZna za obavijanje registrirane djelatnosti ako je ona glavni izvor sredstava za Zivot.” MoZemo
smatrati da su me institucije zakonskim odredbama, propisima | postupanjima stavile u status iz
Zakona o socijalnoj skrbi &.20, odnosno u status u kojem sam onemogucena i posiovno nesposobna,
a moja djeca bez sredstava od mene kao obveznika uzdrZavanja i roditelja.

Stedajni postupak j.d.o.o. &ji sam viasnik | jedini &lan uprave, jo3 uvijek je u tijeku, pokrenut na
Zahtjev Fine od 20.06.2023. zbog viZe od 120 dana blokiranog poslovnog ratuna, a pri hvaéen od suda
1 08/2023, te se zbog navedenog nemam Zakonsko pravo prijaviti u evidenciju nezaposlenih osoba,
niti ostvarid novéane naknade temeljem istog, a potrebnog za ostvarivanje socijalnih prava
nezaposienih osoba.

Ovim Zahtjevom traZim prava jednaka onim koja pripadaju osoba s oduzetom sposobnoicu za rad, te
prava na minimalno zajam&enu naknade koje pojedinalno mogu ostvariti za sebe, te uime svakog
maloljetnog djeteta &ini sam roditelj i obveznik uzdriavanja. TraZim pravo na maksimalno dozvoljeni
iznos jednokratne novane potpore, opet u odnosu na sve Elanove pojedinacno, za namirenje
dugovanja nastalih iz obveze placanja najJamnine i reZijskih trotkova prema najmodaveu jer se zbog
jstih postavija mogucnost raskida Ugovora o najmu stana, & na Zahtjev najmodavea, zhog
neizvriavanja obveza iz istog. S obzirom na situaciju, nismou moguénosti mijenjati stan ni
prehivalifte, niti snositi trofak koji iziskuje preseljenje i sklapanje novog Ugovora u najmu u ukupnom
minimalnom iznosu od 1000,00 eura koji ukljucuje troak prijevoza predmeta i osobnih stvari, polog,
te iznos prve najamnine. Osim toga, prema javno dostupnim informacijama i situaciji na triidty,
postoji velika moguénost da ée najam novog stana iznositi vide od sadaSnjih 300,00 eura i postavija se
problem odbijanje Najmodavaca sklapanje Ugovora s rastavijenim roditeljem maloljetne djece bez
bratnog partnera, i bez stalnog zaposlenja. Preseljenje bi za mene i djecu predstavijalo i dodatni
psiholo¥ki stres kojem smo veé izloZeni, te se suolavamo s istim kroz lijegenje psihologkim
tretmanima.

Zakon o socijalnoj skrbi &.32 ,.za samca ili &lana kucanstva koji primitke ostvaruje obavljanjem
samostalne djelatnosti, a obveznik je platanja poreza na dohodak, prihod iz £.29 ovog Zakona
utvrduje se prema podnesenoj godidnjoj prijavi ili zvje3¢u o paulalnom dohotku od samestalne
djelatnosti | upladenom paulalnom porezu na dohodak i prirezu poreza na dohodak (Obrazac PO-50}"
nisam u mogucnosti zadovoljiti dok Porezna uprava ne lzvrdi obradu godiSnje porezne prijave, a ista se
podnosi do 15.01.2024 za 2023 godinu. Osim toga, na temelju opisane problematike, te
onemogudavanja obavljanja registrirane djelatnosti putem koje sam stekla prava iz radnog odnosa, Ri
ReStart, Obrt u mom viasnitvu nije zapoteo s radom prema upisanom danu iz Rjedenja 03.11.2023.,
nije u moguénosti zapofeti s radom, te nije ostvario nikakve primitke ni dobit.

Plus L j.d.0.0. diji sam vlasnik | jedini &an uprave platu nije isplatio zapeslenima od 11/2023, te nije
obavljao nikakve gospodarske djelatnosti nakon 01.01.2023., a takoder zbog ovrienog poslovnog
rafuna, a Trgovadki sud nije do danas donio Rjeenje o provedenom skratenom postupku stecaja.
Godi¥nje prijave u odnosu na pravau osobu predaju se tek u veljadi, te potvrdu o primicima ili
dohotku shodno tome nisam u moguénosti dostaviti. Poslovni rafun pravne osobe Plus L j.d.o.0
blokiran je tijekom cjele 2023 godine.

Smatram da imam prava, te zahtijevam ista | prema Zakonu o socijalnoj skrbi £1.41-46, ¢1.69a, ¢1.85-86,
te €1.89-95.



Obzirom na opisanu situaciju, te 8. 126 Zakona o socijalnoj skrbi: ,0 pravima na zajamdeny
minimalnu naknaduy, i ostale potpore navedene u Zakonu, rjefenjem odiuduje Zavod, prema
prebivaliStu korisnika™ pozivam vas na odgovornost, te pruZanje zastite moje obitelji, odnosno mene i
moje dvoje maloljetne diece u odnosu na Institucialno nasilje koje smo dosada prodivieli, te od
nepovoljnog poloZaja | egzistencijalne ugroZenost izazvane istim, te da nam osigurate prava na
zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba, te pravo na dostojanstven Zivot | jednake moguénosti.
Ukazujem na Zurnost pri postupanju s obzirom da iskazana problematika traje vife od godinu dana, te
da se radi o zastiti djece | osiguravanju njthovih prava | zaStite. Podsjetam na Zakonski rok od 15 dana
propisan za donoSenje RiesSenja, te jo3 jednom pozivam na aZurnost | individualizaciju prilikom
postupanja u odnosu na denofenje Riefenja s obzirom na sve navedeno.

Zahtjev $aljem putem Internet email poruke, s obzirom da su se iste pokazale kao najbrii natin
komunikacije i najjednostavniji, te da prudaju direktan uvid u postupanja obje strane. Svoj identitet
potvrdujem asobnim podacima, te preslikom osobne iskaznice, Einjenicom da prava traZim u svoje
ime i u ime maloljetne diece £iji sam skrbnik, Cinjenicom da moj Zahtjev ne predstavija ugrozu za
trece strane, te da isti sadrZi previe csobnih podataka koji nisu dostupni javnesti ni trefim osobama
niti se odnose na iste.

Motim odgovor o zaprimanju ovog zahtjeva, odgavor na zahtjev te dostavu skeniranog Rjedenja
donesenog u odnosu na isti na email adresu: frepapandurS0@email.com

Unaprijed Zahvalna,
Irena Pandur
Bulevar Oslobodenja 33, 51000 Rijeka
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