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Prilog 3. — Komunikacija email porukama

Zshtieva za osmﬁ;;nie socifainih prava i éodréka

RI RuStart strenapandur 50 ail. oo &et, 4. gif 2024, u 2104
Primna. centar za.soci alnu.skeb. rijeka@ri toom

Zahtiev za financiisiu potporu | zadtitu od mstitucijskog nasifja nad mojom ohitelji koja se zbog wtog nalaz
u Hivotno ugrolenim uvietimas, | ne dostojanstvenom poloZsju iz nemoguénosts ostvarivanis prava kaja nas
pripadaju prema Ustavnom zakony, Zakonu o zatit fudskib prava, EU povelji o za8tit prava diece, Zakonau
© socijaing] sk, Zakonu o zastti friava nasiba | ostalim zakonsiam propisina | reguistivama shodoih i
poresaniy & istima.

Prilozi:
- psobns iskazmcs
~ dodurrent Zalhtjeva

Sukiadno clania 7. stavku 1. Zakona o zadti osobnih podataka osobni podact se, izmedu ostaloga, smiju
prikupian | delje obradivat iskudive vz privofu iepitanika, u slutmevima odredenirn zakonom, u svrbu
skiapangs § izvrEenja ugovors u kajem je ispitanik stranka te u drugim teksativhe nevedenim shitapevima u
predmetnom &lanky. Odgovorom na ovaj e-mail smatramo da ste suglasm sa korgtenjem Vasih asobrih
pog;iaka {ime, preaire, OIB, adresa, e-mail, brog telefona, | sLY u swhu utvrdenja wentiteta korisnika nadih
ushuga.



Zahtievé za ostvarivanje socijalnih prava i podrike

Mail Delivety Subsystem <mailer-dsemon@googiemarl com> &et, 4 5y 2024. 4 2104
Prima. irenapandursD@amal com

Adresa nije pronadena

. ) o centat.za.sovijainu. skib,
rijeka@ri.t-com e |

Odgovor je shededs
DNS Error: DNS type ‘ex’ lookup of ra.i-com responded wath c&:sde Rxmmm
Domain name not Yound: ri.t-com Learn more at

i A%
s FOEWATHRT ITASEAQE
From: R ReBtart < s

To: centarza, socqskw.ﬁkm.ﬂgeka@ﬁ.t»m
Ce:

Boe:

Date: Thu, 4 Jan 2024 21:04.05+0100

Subject: Zahtieva za ostvarivanje socysinih prava | podrike
-—— hlgssage truncated —



Zahtjeva za ostvarivanje socijalnih prava i podrike

R ReStart <irenapandur S0@ormail com»> et 4, 5if 2024, 4 2198
Bnma: centar@sos-njeka.ong

Sukiadno Blanku 7. stavke 1. Zakona o zaditi osobinih podataka osobni podaci se. izmedu ostaloga, smiju
prikupliati | dalie obradivall iskludivo uz privolu ispitaniks, o skeésievima odrederim zakonom, u svrius
sklapanja | izvrSenis vgovors u kogem je ispitanik stranka te © drugim taksativie navedenim sludajevima u
predmeinom &anku. Odgovorom na ovaj e-mait smalramo da ste suglasni ga koriSteryern Vadih osobnih
p;dafaka {ine, prezime, OIB, adresa, e-mail, brof telefona, 1 1) u svrhu utvrdenya identiteta konsnika nadih
usluga.

Forwarded messsge
Sale: R RuStart < >

Date. det, 4. 53 2024, 27164

Subject: Zahtjeva za ostvarivange socilalrib prava | podrike
To: <centar za sonjalnn. skeb rijeka@rn.t-com>



Kontakti centra su neispravni?

R ReStart <renapandurSO@gmait com» s, 10 8 2024 u 14015
Prirna: Gordana Ujeic <gordana ujcic@sorskrb he>

S obmrom da su email adtese navedene kao kontekt nevalece, Saliern vama da proshjedite nadieinim
osobama il tijelima Mitni Zahiev, 4 ixt se nalazi u pnlogu.

Unaprited zabvaina,
Irana pandis

Sukladne &lanku 7. stavke 1 Zakona o za8tili osobnih podatska osobni podaci se, wnedu ostalogs, smiju
prkupliati | dalie obradivat iskliudvo uz privoke ispitanika, u siulsjevima odredenim zskonom, u svihu
sklaparya i izvréenjs ugovors u kojerm je ispriandk stranka te w drugim taksativno nevedenim shutajevima u
predmetnom ank. Sdgovorom na ovaj e-mait smalyameo da ste suglasni sa korigteniem Vasih osobmh
podataka (ime, prezime, 018, adress, e-mail, brog telefona, 1 st} u svrhu ubvrdenja identrteta konsnika nadib
usluga.



Kontakii centra su neispravni?

R ReStart arenapandurS0@gmail come al, V7. sif 2024, u 1417
Prime: Gordana Ujcic <gordana.ujcic@sonskrb fux

Postovana,
prodlo je 7 dana od kada sam vam poslala hitan upit i molbu da ist prosiijedite nadleinima, na 1o niste ni
poterdili prirnitak poruke, 8 ni poterdill da ste [st proshijedil nadielnim tiiekma,

Prema kojem Elanku Zskona sputavate nia ove] nalun ostvarenje mogh Zekonskih preva, Eda li je zaista
moguée da u 7 dana niste nal viemens za odgovorit na zeprmiien Zahtjev,

Na kraju dana, ko me Zavod zs socijainu skeb § njegovi oviastenicl ne 2aswipsji & mopm pravims, ko bi
me onda trebao zastupati | kome da se obratim s obzirom da suinja Zsvoda, kao @ la2ni kontakh navedent
na studbenim stranicama, ove ugrozu vidno nastavijaju nancsedi mend | maloljetno] dieci teske povrede
prava, | nepovoline posljedice te ugroZenie Jivone egzistencie?



Q_-.u‘

=1

RE: ltena Pam!m'

Bojana Grbavac <Bogana, Grbavac@s:mskr&h» pet, 19 sy 2024, w1330
Prirna: renapahdurSO@gmail com <irenapandur50@gmail.com»

Padtovana gospodo Pandue,

zahijev koji ste uputill dana 10.1.2624 g. elekironickim putern je 2apriciien te vam suldadno navedenom
dana 16.1.2024. g. otpremijen zaklubak ne adresu prebivalista Bulevar Oslobodenja 33, 51000 Ryeka.

S postovanjem,

Bojana Grbavac, mag. i,
Hrvatski zavod za socyaini red
Podnidni ured Ripka

From: Gordsna Ujoe < e
Sant Friday, January 19, 2024 1:.22 PM

Tor: Bojena Grbavac <60 >
Subiject; irena Pandur

From: Ri ReStart < >
Sent: Wednesday, January 17, 21}24 21? P

To: Gordana Ujcic < fem
Subject: e Kantakti centra su neispravm?

Postovana,

prodio je 7 dana od kada sam vam posials hitan upit i molbu ds st presiyedite nadiedrema, na §to mste ni
pmwdm primitak poruke, 8 ni potvrdil da ste isti prosijedih nadieZmm hjelima,

Prema kojem &lanku Zakona sputavate na ovey nadin ostvarenje mojih Zekonskih prava, i da § je zaists
muogude da u 7 dana mste nasli wemena za odgovoriti na zaprmijen Zahtjev.

Na keaju dang, sko me Zaved za socijainu skrb | njegovi oviastenici ne zastupaju o mogm pravima, tho bi
me onds trebao zastupati | kame de se obratim s obzvom da sutnjs Zavods, kao | ladni kontakt navedem



na stuZbenim stramcama, ovu ugrozu vidno nastavijaju nanosedi meni | maloljetno} djeci teske poavrede
pravs, | nepovoline posfedice te ugrolenje Fivatne sqeistencije?

Suldadno Slanka 7. stavku 1. Zakona o zu8tii osobnih podataka osobni podaci se, izmedu ostalogs, segu
prikupliati; dalie obradivati iskliudivo uz privole ispitanika, u sludajevima odredenim zakonom, u svrhu
skiapanja | 2vrenja ugovora v kojem je ispitanik siranka te u drugim taksativao navedenin siufajevimna b
predmetnom Sanki. Odgovorom na ovaj e-mail smatramo da ste suglasnl sa korifteniem Vadih osobnih
podstaka {ime; prezime, 018, adresa, e-mall, broj telefona, | 5L} u swhu utvrBenja identiteta korisniks naih
ushuga,

sth, 0. 54§ 2024, 14.15 Ri ReStart < > je napisan

S ohzirom da su email adtese navedene kao kontakli nevaZeds, &affern vama da prostedite nadleznim
osobama i tijelima Hitnd Zshtjev, a ist se nalazi u prilogy.

Unaprijed zahvaing,
trena pandwr

Sukladno Slanky 7. stavku 1. Zakona o zadtiti osobnih podataks osobni podad se, mmedu ostaloga,
armju prikuplist 1 datie cbradivat iskliuive uz prvoks ispitanika, u sluéaevima odredenion zakonom, u
svriwr sklapanja i izvrSenjs ugovora u kojem je sspitanik stranks te u drugim taksativno navedeaim

© gludajevima u predmetnom &lanku, Odgovorom na ovaj e-mail smatramo da ste suglasni sa kovidtenjem
Vasih oscbnih podataka (ime, previme, OIB, adress, e-mail, broj telefona, | 51} u svrhu utvrdanja identiteta
korisnika nadih ustugs,



™

QE: frena Pandt;r

pOruKa

R ReStart wrenapandunS0@omail.come pet, 19, 51§ 2024, 4 1349

Prima: Bojana Grbavac <Bojana Srbavac@socskrb.hrs
& zaéto mu nije dostavijeno sukladno Zakony, elektromdkim putern, kako je propisano u shelaju
komurkacye elekironickim putem, ved poStom kako se Salje u siotaju kada su pismena | zaprimijens
istem?

Nadalie, sigurno imate predmetno Rjedenje, pa vas molim, da mi podaliete skenirana RjeSeme putemn ove
wrnail adrese kako bih rmogls $to brie postupili po istom, a s obairorn na tedinu situscije.

Unapnjed zahvaina, ip
frena Pandur _

RS

* tem 4t sdaiewn]|




RE: irens Pandur

Bojana Grbavae <Bojana Grbavec@socskrl fu> pon, 22 i 2024 u 1425
Prima; Bl ReStart <irenapandurS0@gmail. com>

Postovana,

po primitku zahtjeva koji ste uputili ovo tijelo je utvedilo da je nepotpun bududi nije potpisan
elektronikim potpisom. Svi zahtjevi koje ovo tijelo zaprimi bilo putem poste ifi elektronidkim
putem moraju bit: viastorutno potpisant B potpisani elektroni®kim potpisom od sirang
padnostielia zahtjeva. Shijedom iznesenog, upuden Vam je zakljuak da otklonite nedostatke u
podnesku (2ahtjevu} buduéi je isti nepotpun na nadin da zahtjev elekironidki potpidete |
dostavite ovom tijelu elektroniékim putem ili da uroku od 8 (0sam) dana od dana zaprimanja
Zakljucka osobno pristupite u Hrvatski zavod za socijalm rad, Podruéni ured Rijeks, da veé
podnesen: zahtjev viastoruino potpisete Ukoliko ne postupite po avom Zakljuéku, Hivatski
zavod 2a socijalni rad, Podruéni ured Rijeka, rjedenjem ée odbaciti zahtjev sukladne &1 73. st.
2. Zakona o opcem upravnom postupku [ Narodne novine”, beoj 47/09, 110/21).

$to se tie riesenja koje traZite da Vam dostavimo, preo morate postupiti sukladno gore
navedenom da bi se pokrenuo upravnl postupak na zehtjev stranke, a sukiadno 81 40. st 2.
Zakona o opcem upravnom postupku (Narodne novine”, broj 47/09, 110/21). Kada se pokrene
upravni postupak, sluzbena osobs utvrduje sve &injenice | okolnosti bitne za riedavanje o
upravnoj stvari temeljem odredbe &1, 47. st 1. navedenog Zakana. To znat: da je pestupku
potrebno utvrdit toéno Ginjemiéne stanje na nadin da se prikupi potrebna dokumentacia,
sasiuda stranka na zapisnik, izvr8i terenski odevid, odaosno prikupe svi potrebni dokaxi kako bi
se postupak mogao okonfati

8 postavaniem,
Bojana Grbavac, mag. wr

Hrvatski zavod 2o sacljalni rad
Podrudn: ured Rijeks



RE: lrena Pandur -

Rl ReStart arenapandur S0@omal. coms ) pon, 22, 5i 2024 4 1513
Primna. Bogana Grbavac <Bojsna Grhavac@socskrb. hra

Uptavo je 1 Hzmo izgubio spor na ova ternu, jer ske znate kome Saliete Zahtiey 23 nadopunon, tads je
jasne de vam je 1 jasan moj identitet.

Nadale, ne mislim i vama nabrajat Slanke w Zakona o sociainoj skrby, 3 ni Zakona o parmiénom postupk,
aii svakake je jedne sigueme, Zahtjev traim za sebe i u svoje ime, te isti ne $teti tredim oscbarma ih repubici
RH, isti se odnog samo na mene | moja prava, te se ista mogu i Rjesiti samo i moju konst, pa je ne logifino
da bi freca starana zavaravajudim identitom pokudals ostvari korist u moje ime.

Nadalie, shodno pak, da ste vi 1y kao neko Yjelo kole &titi prava djece, 8 upravo ste mu rekli da suista
rzanemarena zbog "nepropisno dostaviienog’ zahieva 1 nadostatka potpiss, koji sam vam mogla takoder
posiati naknadno u emailu, te da gradant pri Zavodu za socijalnu skrb moge estvariti svols prava, samo ako
maju i poshju Zakone? Oprostite, ali ja nisam pravnica, a koliko vidin ne znate ni bad zakon, 3 i nemate i
fudskost, jer mate oviasti neposredne rjediti Zahtjev kop ne §teti R ni drugim siranama, na nadinkoii je
najpovolniji | najednostavniii u odnosu na mene kao podnositela, shodno fome i ne Znate ni slovca
zakona po kojern radite ih $ie ge namyerno odludili ng Zakone kojima ste prisagh kad ste odiudili big
ovdaitena osoba drizvwnog upravmog biels, te svigsno pocinh tefke povrede prema meni { disc odredene
Europskom konvendljorn o 2aElit prava diece’t?

Jer ja se iskreno nadam da ste zaists zaposien ved godinama, ali efo ne znate Zakon koj provodite, ps
nigte namjemo

Jer za sviesno dinjenje tebh poweds ne malolietne osobe | diecy, a od shrane shuzbenih osobae, peedstavia
kaznenn Zakonom 5~ 20 godina zatvora za isti?

Shodno tome, namjerns odugoviadite ne potrebing, ne postupaiudi kake jo 2a mene najednostavnije, aisto
se dudni, | da Upravnl postupak pokreriut s danom poslanom | nepotpisanom molbom, Upravi sud smatra
vaiedtmn, e vam je ostalo 1of viio malo dana 2a Rijediu ist u 2zakonskom roky.

Dalie. niste B vi hedo koje se obvazuje Europskom konvencijom o zadtit prava djece, osigurati roditely koji
ne mafe potporu da se zadt dietetove 2deaviie, te da se istom osigurs osnovna potreba hrane, odiede |
graswwvanja?



M

RE: lm;a Pandur

| pevuka

Ri ReStart arenapandurSO@gmail coms pon, 22 sy 2024, u 15.25
Prima: Bojana Grbavae sBojana Grbavac@socsiab he>

I shodno, spelima iz Zahtjeva, | vasu Suth, te "bahatu’ odgodu istog, poslodavac nam je juder uputio
raskid najma te nalog da oslobodimo start od peedmeta | stvari do 20.02.2024, pa sad osim sveg nstalog
smio | beskudnict za manje od miesec dana. Hvala vam Gds, Bojana Grhavac, zaists ste nam prufiki
potpory | pomod | podrusku, keke verm i zakon | struka natasy! Top!

A EAR T L




M

R_E: irena P;ndm'

1 poruka

Bojana Grbavac <Bojana. Grhavac@socskrb hr> uto, 23. sij 2024 u 08:43
Prima: 1 ReStart <irenapandurSi@gmail.come

Postovana,

bududi Vam je upuden Zakijudak, molim da postupite po navedenom.

Niraes (& Tewe] (hriven




M

ﬁEz %;ena Pa_aduz

1 poruka

R ReStart <irenapandurSD@gmail coms utn, 23, w; 2024 14 0855
Primia: Bojana Grbavac <Bojana Grbavac@socskeh hr>

Vama de bit upucena tuiba, ako vi ne nestupite prema zahtjevy, jer vam moj potprseza isto ne freba. A
mozete se podet i;aviti problematikom oko nadeg stambenag pitania.

s e eyt ahe e |




RE: Irena Pandur

Ri ReStart arenapsndurSO@omail come sri, 24, off 2024 u 0221
Prima: Bojana Grbavac <Bojana Grbavac@socskrb hrx

Nacelo pravodobnost odnosno 818 ste izostevill 1z zakona?

Podatak o Einjenici da se u predmetu mode postupiti | udovoliit korsniky, kada ish sadrii sve relevantne
podatke, sko je st najbole fjeSenje za kotiznika, a ne &teti interesima tredih strana il interese RHL

Sve navedena u Zahtievu odgovars Zakonu o opéem upravijanu, 2 v ste se obvezall 81t gradane na iznad
opsan nalin, te po pitanju istog, molete postupiti donosendein neposrednog nesena, uz provieru u
suradng s drugim upravrim telima.

interes At e da se posebno &t obitel], materingtvo | djete.

Enropska povelja ¢ pravima djetais, nalaze da se prava djelets moraj: osigurati roditelju ko ists prave nije
moguénosh osigurat sam,

Ovo je yedding driava u kojoi roditelu ukinu dieén {358 po distetuy, nijle m 28 dobru obudy), Stavu godiny, §
sve popratne naknade, te da nitko 2a isto ne adgovars, te da i osiala Upravne tijels, poput vas, odbila isto
Danom zaprimanja, mogh ste raditi nadopune elekiromikim potpisom, § istu bi dobili ist dan, oveko
tekano Riedenje, jeor ga odbijate posiati u emaily, 4 2apravo 22 pokretanie Uprawnog postupka isti vam nije
£ potreban, jer se socialna prava mogu i ostvariti iskiptive u viastito ime.

Kako ¢ete obiseniti Sudu i Javnost, de e Zakonska procedura, 1 jos ne poirebna, poput potpisa vaznija od
pokeetanja postupka s pruZanja onog Semu | shudite - socijaine skibi?

Kako fkome objasniti da vas interes mole djece ne zanima jer Zahtjev 28 pomodi nema potpis, a prema &
136 poleetane postupka phznans prava izvedava se i po sluzbeno] dufnost te se ista radunaju s 1stim
danom?

Takoder, gredkom predvih da vi morate prema Zakonu, RieSenja donjeti 15 dana od dana primitka zahtieva,
ko ste potvidili u emnall poruci, te [sth isece s danom 25.01.2024. Istekorn roka émite kaznene prekriape
navadens u prethodnom emaily, te u ovaj Zahtjey predati na datinu obradu Upravnom sudu | driavnom
odvijetmgtvu.

5 obzirem na otkaz Ugovora o najmy, apekirals sam Gradu Rijeks, na dodels gradskog stana, s obzirom da
smo od 20.02.2024 na ulivi. Dajern isto na znanje, + bez potpisa. O zahtjevu lake provierite, kao | sve ostale
potrebne informacije za ostvanvene nasth orava razmjenom podataka s drugim Upravnim tjelime.

WMokim dostavy Riedenja putem poste. te na ovu email adresy.

Unapnjed zshvaina,



*";_;J "

RE: frena Pandur

Ri ReStart «renapandurSO@omail coms sff, 24, i 2024, u 13.02
Prma: Bojane Grbavac <Bojena. Grbavac@socskrb hrs

Zaito nema vaseg imens na Zakdjucky?

Zahvtiev u pologu, & Zaklucak zajedno s prijepiskama ovih poruka bit de predan Upravnom sudu na
postupanie, a v stesto ulakdali pogreskom u uputi o pravnom fijeku, Bolana koya Stitite | &xi snteres vi

Zastupate?

Suidadne dlanku 7. stavke 1. Zskona o zadtiti osobnib podataka osobm podact se, 2medy ostaloga, amijy
prikupljati i dalje obradivati iskljugivo uz privol ispitanika, u slutajevima odrederim zakonom, u svihu
skiapanya | izvrSenjs ugovora u kojem je spitanik stranka te u drugim taksativoo navedenin shudaevima u
predmetnom Hanku. Odgovorom na ovaj e-mail smatrame da ste suglasni sa koridterjer: Vadih osobniht
podataka {ime, prezime, OIB, adresa, e-mail, broj telefons, | st ) u swhu utvidenja iderditets korisnika nadih
usiuga.

pet, 19, sif 2024, 13:30 Bojana Grhavac < > i napisac



RE: irena Pandur

Ri ReStart <irenapandurSo@omail.coms pet, 26, s 2024, u 08:02
Prirna: Bowana Grhavac «Bojans Grbavac@socsieb.he>

Dobar dan,

Yidim nema potvrde o zaprimanju zahteva, no dobro. Podsietam da varn e 25.01.2024 istekao rok 2a
edgovor na Zahitjev od 10.01.2024, te u koliko do 03.02.2024. oe zaprimim Rjedenje « odgovor to éabig
deuga tuZba prema centris, 8 prva prema vama.

Dotazi vikend, ja | dalie nemarn ni zdravsrveno i murovinsku ni naknado ¢ biroa, diedji ni drug: put nije
pmgq?i szratunan, grad Rijeka nye odgovone, te imamo jos 20 dana za siusliti gdje cemo preseliti
preseliti.

Bojana, kolike jos trebaju mojs djecs patit 2bo greske drzavnih upravnih tijela?

Digitally signed
IRENA by IRENA PANDUR

Date: 2024.01.27
PA N D U R 02:52:33 +01'00’



