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Sukladno ¢lanku 7. stavku 1. Zakona o zastiti osobnih podataka osobni podaci se, izmedu ostaloga, smiju
prikupljati i dalje obradivati isklju¢ivo uz privolu ispitanika, u slu¢ajevima odredenim zakonom, u svrhu
sklapanja i izvrSenja ugovora u kojem je ispitanik stranka te u drugim taksativno navedenim slucajevima u
predmetnom ¢lanku. Odgovorom na ovaj e-mail smatramo da ste suglasni sa koriStenjem Va$ih osobnih
podataka (ime, prezime, OIB, adresa, e-mail, broj telefona, i sl.) u svrhu utvrdenja identiteta korisnika nasih

usluga.
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TuZitelj: Irena Pandur , Bulevar Oslobodenja 33, 51000 Rijeka, OIB: 19263683819, Email:
irenapandur50 gmail.com

Tuzenik: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje { HZZO )

Tuzba

Radi postupanja koji je tuzenik sukladno propisima ili pojedinaénoj odluci obvezani izvrsiti, radi
dono3enja pojedina&ne odluke nakon isteka propisanog roka, te naknadu Stete koju je isti pocinio uz
zahtjev da sud odludi o pravu, obveziili mom pravnom interesu ukoliko sam isti propustila zatraZiti u

neznanju ili u koliko bi ista bila za mene povoljnija u odnosu na Zahtjev iz ove tuzbe, a u odnosu na
postupanje u odnosu na predloZene zahtjeve

I. Predmet
Predmet ove tuzbe je prijava Obrtnika u sustav obaveznog zdravstvenog osiguranja.

Odlaskom na dogovoreni termin kod stomatologa, utvrdila sam da nisam prijavljena u sustav
obveznog osiguranja, te sam u najkraéem mogucem roku, poslala zahtjev prema HZZO, u kojem
navodim da ne znam do ¢&ije je pogreske doslo prilikom predaje zahtjeva putem e-start usluge, i
obrade istog, te da sam utvrdila da nemam osnovno obavezno zdravstveno osiguranje, te ih molim da
prijavu izvrSe u najkraéem moguéem roku. HZZO upucuje da ne mogu izvréiti prijavu u sustav HZZO jer
nemaju evidentirane prijave na HZMO, stoga jednak apel Saljem i HZMO, te u prilozima Zahtjeva
dostavljam Rjesenje o upisu i pocetku obavljanja rada obrta.

Uz, sve navedeno, iako se ova prava ne odnose na trece osobe, te su i obveze, jedino usluge prijava u
sustav obveznog zdravstvenog osiguranja, nisu dostupne u aplikaciji e-gradani, te ukoliko se iste Zeli
rijeSiti online potrebno je posjedovati AKD certifikat, odnosno platiti dodatni skuplji certifikat i uredaj
potreban za koriStenje istog. Takoder, u slu¢aju osobne predaje, iste bi zahtijevale otisak peéata na
predanim obrascima, iako prema Zakonu o obrtu isti nije duZan imati pecat. No, zapravo nije
potrebno niti jedno niti drugo s obzirom da driavna tijela razmjenjuju medusobno podatke, te su isti
poslani HZZO na daljnju obradu i postupanje.

HZZO odbija prijavu, te ni danas nisam prijavljena u sustav obveznog osiguranja, pod raznim i ne
logi€énim objasnjenjima. Nisam primila nikakve pismene dopise ni na dan 27.01.2024.

Il. Poinjeni prekriaji Upravnih tijela iz naslova ove TuZbe
HZZO predmet i postupanja:

- Prema Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju, ¢1.7 st.1. tocka 6. Obrtnik je obveznik
osiguranja, te stjece status osiguranika, odnosno s danom pocetka obavljanja djelatnosti, te osim toga



upisom djelatnosti fizickih osoba u registar, vlasnik istog stjece sva prava radnog odnosa prema
Zakonu o obrtu, HZZO ima ¢ak dvije osnove za obvezu, no iste porice

- Prema Zakonu o cbveznom zdravstvenom osiguranju, ¢l.2 Porezna Uprava, Sredi$nji registar
osiguranika, te druga driavna upravna tijela ili tijela s javnim ovlastima obvezni su Zavodu dostavljati
podatke kojima raspolaZu, ako su isti potrebni za osiguravanje prava iz osnovnog osiguranja, odnosno
nigdje u zakonu nije navedeno da prijava u sustav HZZO ovisi o prijavi u sustav HZMO, sto i potvrduje
¢injenica da nezaposlene osobe nemaju prijavu ni osnovu za stjecanje prava iz obaveznog mirovinskog
osiguranja, no imaju prava na prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja

- Prema Pravilniku o nacinu prijavljivanja i objavljivanja obveznika u sustav obaveznog
zdravstvenog osiguranja, ¢l.5 st.1 prijave ili promjene podnose se u roku od 8 dana od nastanka, a
prema st.2 istog ¢lanka istu je obvezna zaprimiti i provesti svaka Podru¢na sluZba, odnosno Regionalni
ured Zavoda, neovisno o mjestu prebivalidta, a isti odbija provesti prijavu i na dan 03.11.2024. kada je
primio obavijest o promjeni od drugog upravnog tijela, i na dan 02.01.2024. kada sam ja podnesla
zahtjev i ukazala na pogresku

- Prema Pravilniku o nacinu prijavljivanja i objavljivanja obveznika u sustav obaveznog
zdravstvenog osiguranja, €l.6 st.2 Status se moZe utvrditi na temelju podataka od nadleinog tijela, te
prema st.3 i st.4 ukoliko obveznik ne izvrsi prijavu, Zavod ¢e u roku od 30 dana od saznanja (
03.11.2024. prva obavijest ) po sluzbenoj duZnosti utvrditi status osiguranika i o tome donijeti
RjeSenje, no isto ni kakvo nije ni danas zaprimljeno

- Prema Pravilniku o nacinu prijavljivanja i objavljivanja obveznika u sustav obaveznog
zdravstvenog osiguranja, ¢1.9 St.1-3. nalazi se popis i nadin predaje zahtjeva, a RjeSenje udovoljava
svim stavkama popisa, osim navedene tiskanice, koja nije ni potrebna shodno iznad navedenim
nacinima prijavljivanjima, odnosno predaje se u slu€aju kada se fizicka osoba sam prijavljuje u Zavodu
ili po§tom, te je navedeno da se Zahtjevu treba priloZiti odredbu Zakona na koji se isti odnosi, a isto je
nelogiéno jer sam ja laik gradanin, a upravno tijelo je to koje gradaninu osigurava prava i obveze kroz
provodenje tih iz zakona, te ga mora uputiti u ista

- Prema Pravilniku o na€inu prijavljivanja i objavljivanja obveznika u sustav obaveznog
zdravstvenog osiguranja, ¢l.12 st.1 i st.2 pocetak stjecanja statusa utvrduje Zavod, a status osiguranika
stjeCe se sa danom nastale okolnosti osnovom iz pravilnika, dakle danom upisa u registar na dan
03.11.2023. Zavod je primio obavijest o stjecanju statusa, te je isti trebao utvrditi na isti dan

- Prema Pravilniku o nadinu prijavljivanja i objavljivanja obveznika u sustav obaveznog
zdravstvenog osiguranja, €1.13 st.2 a iznimno od st.1 ovog €lanka osiguranici iz €1.7 st.1 tocke 4.6-7, 8 i
9 ( Obrtnici — tocka 6 ) koji ne podnesu prijavu na obvezno mirovinsko osiguranje u roku od 8 dana od
dana nastanka okolnosti na osnovi kojih se utvrduje status u obaveznom zdravstvenom osiguranju,
prava se stjecu danom zaprimanja prijave u nadleznoj Podruénoj sluzbi, odnosno Regionalno uredu
Zavoda, a obveza je potvrdena kroz e-start i razmjenu komunikacije s drugim drZavnim upravnim
tijelima

- Prema Pravilniku o nacinu prijavljivanja i objavljivanja obveznika u sustav obaveznog
zdravstvenog osiguranja, ¢l.14 potrebne su propisane tiskanice predane uz prijavu, no vec je jasno iz
prethodnih ¢lanaka da se prijava moze na viSe osnova izvriiti i bez tiskanice, odnosno kao takva se i
trebala izvriiti



ObrazloZenje:

SluZba HZZO moZe odbiti zahtjev na prijavu u obavezno zdravstveno osiguranje ukoliko ne postoji
zakonska osnova obveze za stjecanje istih, dok je jasno vidljivo da su zakonsku osnovu zaprimili u dva
navrata, 03.11.2023. od strane drZavnih upravnih tijela, te 05.01.2024. u mom zahtjevu. U oba sluéaja
HZZO odbija izvriiti istu prvo ne postupanjem, a onda nizom ne logi¢nog postupanja. lako ne postoji
zakonska regulativa koja nalaZe da se ne moze prijaviti na obavezno zdravstveno osiguranje bez ranije
podnesene prijave na obavezno mirovinsko osiguranje, zahtjev za prijavu odbijen je vise puta uz
navedeno obrazloZenje da je potrebno dostaviti potvrdu o prijavi na HZMO. Prema zakonu
medusobnom razmjenom podataka, HZZO je mogao apelirati HZMO na nastalu promjenu, te su oba
mogli iste izvrsiti, no oba su isto odbila.

Il. Potinjeni prekr3aji Upravnih tijela iz naslova ove Tuzbe

- Prekr3aj ¢1.10 Zakon o opéem upravnom postupku, koji navodi da se u upravnim stvarima
postupa se 3to je moguce jednostavnije, bez odgode i uz $to manje troskova, ali tako da se utvrde sve
¢injenice i okolnosti bitne za rjeSavanje o upravnoj stvari, te su nizom dokazivih postupaka uéinili
upravo suprotno odnosno da ne bude jednostavno, te su odbili ispuniti moja prava

- Prekr3aj €1.12 Zakon o opéem upravnom postupku, te su mi uskratili pravo na pravni lijek

- Prekr3aj €1.30 st.1 i st.2 Zakon o opéem upravnom postupku, koji navodi da se u postupku
stranici se mora omoguciti izja¥njavanje o svim €injenicama, okolnostima i pravnim pitanjima vaznim
za rjeSavanje upravne stvari, te da bez prethodnog izja3njavanje stranke postupak se moze provesti
samo ako se usvaja na zahtjev stranke ili ako odluka u postupku nema negativan u¢inak na pravne
interese stranke ili kad je tako propisano Zakonom, te su odbijali prihvatiti zahtjev

- Prekr$aj €1.83 Zakon o opéem upravnom postupku, nisu poslali ni obavijesti ni rjedenja, te su
odbijala ista na moje zahtjeve

- Prekrsaj €1.96 i €1.97 Zakon o opcem upravnom postupku, te nisu donijeli pismeno Rjesenje u
Upravhom postupku

- Prekrsaj €1.101 Zakon o opéem upravnom postupku te nije postivala rokove za donoienje za
rieSenja
- Prekr3aj €1.122 Zakon o opéem upravnom postupku, te nisu uvaZili moje prigovore

- Prekr3aj ¢1.123 Zakon o opéem upravnom postupku, te mi onemogudili pravo na obnovu
postupka

- Prekr3aj €I.167 Zakon o opéem upravnom postupku tijela driavne uprave nisu osigurala
zakonitost, djelotvornost, svrhovitost i u€inkovitost u provedbi upravnih postupaka iz svog djelokruga

. Cinjenjem niza prekriajnih odredbi navedenih iznad TuZenik je prekriio i slijedeée zakonske
regulative u odnosu na prava mene i moje dvoje maloljetne djece kojima sam Zakonski skrbnik i
Obveznik uzdrzavanja:

- prekrsaje Ustavnog zakona ¢l. 3 Pravo na jednakost, socijalnu pravdu , potivanje prava



- prekriaje Ustavnog zakona ¢1.5 Svatko se mora pridrZavati Ustava i prava i postivati pravni
poredak Republike Hrvatske

- prekriaje Ustavnog zakona €l.14 Svi su pred zakonom jednaki
- prekrsaj Ustavnog zakona ¢l.16 kojim se jamce prava i slobode
- prekriaje Ustavnog zakona €1.18 Jamdi se pravo na Zalbu pojedinaénih pravnih akata

- Prekriaj Ustavnog Zakona Republike Hrvatske &l.38 te nije osigurala pravo na pristup
informacijama

- Prekriaj Ustavnog zakona €1.26 koji kaZe da su svi jednaki u odnosu na upravna drZavna tijela,
te pred sudovima ili tijelima s javnim ovlastima

- Prekr$aj Ustavnog zakona ¢l.35 koji kaZe da se svakome jamci $tovanje i pravna zastita
osobnog i obiteljskog, dostojanstva, ugleda i ¢asti

- Prekriaj Ustavnog zakona ¢l. 46 kojim se daje svakome pravo na slanje prigovora i zahtjeva
drzavnim i drugim javnim tijelima i dobiti odgovor na njih

- Prekriaj Ustavnog Zakona €1.62 koji kaze da je obitelj pod posebnom zastitom drZave

- Prekrsaj Konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda ¢l. 13 svojim postupanjima
uskratili su pravo na djelotvorna pravna sredstva

- Prekriaj Konvencije o pravima djeteta €l.3 st.1 te nije prvenstveno vodila rauna o interesima
djece
- Prekrsaj Konvencije o pravima djeteta €1.4 nije poduzela odgovarajuce mjere da se primjene

pravila Konvencije

- PrekrSaj Konvencije o pravima djeteta €1.18 st.1-3. te nisu pruZili pomo¢ roditelju koja je u
interesu pomodi obitelji kako bi se zastitila prava i interesi djece

- Prekriaj Konvencije o pravima djeteta ¢1.19 st.11i 2. te nije poduzela sve moguée mjere da
zastiti dijete od bilo kakvih povreda poput zanemarivanja i duSevnog nasilja

- Prekr3aj Konvencije o pravima djeteta ¢1.26 st.1i 2. te nije priznala pravo djeci na socijalnu
sigurnost, ni poduzela sve potrebne mjere kako bi isto jam¢ila istu

- Prekriaj Konvencije o pravima djeteta ¢l.27. st1.-4. kojim se jamci da ée drZzava pomo¢i djetetu
u pravu na Zivotni standard primijenjen njegovim osobnostima, te pomoéi roditelju ili skrbniku
pomodi u ostvarenju materijalnih moguénosti za prehranu, odjecu i smjestaj djeteta

Takoder postupanjima pocinjena su slijedeca kaznena djela iz Kaznenog zakona, a ista su pocinjena u
odnosu na mene i moje dvoje maloljetne djece:

- €1.20 st.1 potinjeno je kazneno djelo i éinjenjem i necinjenjem

- C1.28 st.1 potinjeno je kazneno djelo s izravhom namjerom, jer shodno broju prekrienih
zakonskih propisa i akata prema kojima postupaju osobe ovlastene za zastupanje Upravnih tijela, te
da ista nije svjesna obveza koje je preuzela s ovlastenjima, a ista se odnose na zastupanje prava i



interesa svih gradana jednako, kad god je to moguée ukoliko istim ne $tete tre¢im osobama ili ne
nanose 3tetu Republici Hrvatskoj

C1.77 st.1 poinjeno je kazneno djelo oduzimanja imovinske koristi, a bez donesene sudske
odluke kojom bi se isto nalagalo

€1.90 st.1. podstavka 10. u okviru institucionalnog reZima sustavnog potlativanja i u namjeri
odrZavanja takvog reiima po¢injeno je ne¢ovjeéno djelo opisano u ovom ¢lanku, odnosno poéinjeno
je djelo iz st.1 podstavke 11. ne¢ovje&na djela kojima se namjerno uzrokuje teska patnja ili tedko
narusi zdravlje

- C1.117 st.1i st.2 potinjeno je kazneno djelo narusavanja zdravlja prema osobi ranjivoj zbog
njezine dobi, odnosno podinila je duSevne smetnje kao osoba u obavljanju javne ovlasti

- C1.125 potinjena je povreda ravnopravnosti iz st.1 navedenog ¢lanka
- Cl.175st.1 potinjeno je kazneno djelo promjene obiteljskog stanja raznim postupanjima

- €1.291 st.1 poéinjeno je kazneno djelo u kojem sluzbena ili odgovorna osoba koristi svoj
poloZaj ili ovlasti, prekoraci ovlasti ili ne obavi duznost te na taj natin poéini drugome Stetu

ObrazloZenje:

Neovisno o nizu propusta koji se dogadao u procesu Zahtjeva i njegove provedbe ¢injenica je da na
isti ni danas nije odgovoreno s RjeSenjem, te da su se uskratile sve pravne mogucénosti da se prijavim
u sustav obveznog i zdravstvenog osiguranja. U email komunikaciji vidljivo je i otito laganje osoba koje
su ovlastene postupati kao zaposlenici HZZO, drzavnih upravnih tijela, a na potpuno ne jasan i ne
obrazloZen nacin, s obzirom da sve Zakonske regulative, Pravilnici i ini upufuju da su iste trebale
prijave uliniti danom zaprimanja Rje3enja od drugog Upravnog tijela. No, umjesto da su prihvatili i
ispravili oiglednu pogresku koja se desila na moju tetu i ne znanje, a otigledno ni sami isti propust
nisu primijetili 60 dana, sluzbe su se odluéile jo§ malo iskaliti na meni osobno, te oduZiti ne potrebno i
protivno zakonu zahtjev. Napominjem sudu da se sluzbe nalaze na istoj adresi Slogin kula, te da se na
moje pozive javljaju sa , Aha znamo tko ste vi“, §to jasno upucuje i na medusobna komuniciranja s
HZMO. Nakon 3to su zabiljeZile broj s kojeg sam zvala prvi puta, onemoguéen mi je telefonski kontakt i

vide se ne javlja niti jedna osoba na iste.

Ironiéno, cijeloj situaciji jest &injenica da se ja kao Obrtnik koji se nije prijavio u sustav obveznog
zdravstvenog i mirovinskog osiguranja, nalazim u prekriajima koji ne propisuju bas tako male iznose
nov¢anih kazni koje seZu i do 100 000 kuna (nisam nasla podatke u iznosu eura ). U istu situaciju i rizik
dovele su me sluzbe HZMO i HZZO svojim ne postupanjima, kada nisu izvréile prijave koje su bile
obvezne izvriti na dan 03.11.2023.

Ill. Nadoknada stete

Shodno svemu navedenom moja maloljetna djeca i ja pretrpjeli smo tegke povrede nasih prava, &ime
je promijenjeno stanje u na3oj obitelji, te narudeno i dudevno zdravlje, te nam je onemogucden
dostojanstven Zivot, a dovedeni smo zbog svega navedenog u niz dodatnih neprilika u razvoju
psiholoskog stresa kod svih troje, te nas se dovelo do socijalne iskljuenosti i ruba egzistencije.

- Nadoknadu pretrpljene Stete i ugroze mog fizitkog i psihi¢kog zdravlja, propustene termine za
preglede kod lije¢nika, ne moguénosti podizanja lijekova, uskrate prava na koriStenje bolovanja za
vrijeme trajanja bolesti, te bilo kakvih naknada koje proizlaze iz istih, a shodno injenici da se radi o



te$kim ugrozama od strane HZMO, u iznosu od 20 000,00 € s obzirom na teZinu povrede te da se ista
izvriila svjesno na Stetu mog zdravlja, uskrativii Ustavom zagarantirano pravo koje nalaZe da svaki
gradanin ima pravo na obavezno zdravstveno osiguranje

- Prijavu u sustav obaveznog mirovinskog i zdravstvenog osiguranja s danom pocetka obavljanja
djelatnosti, odnosno 03.11.2023., uz oslobadanje troskova za iste, a do dana stvarne prijave putem
koje su osigurana prava iz istih

- Nadzor nad HZZO, te odgovornost nadleznih i osoba koje su provodila ova krienja
Opaska:

Molim ovaj Sud da uvaZi ¢injenicu da se ja, i moja djeca u dobi od 13 i 17 godina pocinjemo osjecati
nesigurno za svoje Zivote i egzistenciju, s obzirom na okolnosti i podneske Tuzbenih zahtjeva za
ostvarenje nasih prava, ovim dogadajem postalo je jasno kako drZavna upravna tijela mogu postupati
kako Zele, a pritome su i osigurala da imaju protiv mene obranu, odnosno dovela su me do &injenja
prekrsaja, iako isto ne ¢inim, a za isti prema novom Ovrinom Zakonu mogu odgovarati i Kaznom
zatvora. Djeca su dovoljno velika da vide i shvadaju nasilje i pritisak koji se odvija od ovih tijela.
Takoder, u 17 dana apela prema sluzbama nisam nasla stuzbu ni tijelo ni nacin kako da se zastitim od
zlodina koji se nastavlja izvrSavati prema meni. Dokazati da nisam kriva, u slucaju optuzaba za
navedeni prekriaj, nastao pogreskom sluzbi, a ne mojom vlastitom odlukom, prema svemu oéitom
bilo bi vrlo tesko i ponovno uznemirujuce. Zastita u bilo kojem obliku moZe se realizirati u roku od 60-
90 dana, a ugrozu u meduvremenu nema tko zaustaviti. Podjednako, situaciju u drzavnom pravnom
sustavu, mogu opisati u usporedbi s ovim dogadanjima: kao da sam silovana, a jedina osoba od koje
mogu traZiti da mi pomogne i da me zastiti je upravo silovatelj, koji je zaprimio moje NE, no svejedno
nastavlja. No, u stvarnom Zivotu postoji Policija koja ¢e nas u roku od odmah zastiti od takvog nasilja,
a nasilnik ¢e biti pritvoren, i time ¢e se Zrtvi osigurati sigurnost. HZMO je nasilnik, kojem prijavljujem
nasilje i upozoravam da se vrsi nasilje, no isti nastavlja, i nema , policije” koja bi ga zaustavila, niti
»pritvorila” kako bih se ja osjecala sigurno. Pitam se koje bih sve mogla posljedice snositi nakon §to
sam uvidjela ugrozu , prekrSajem” koji nisam pocinila. Pitam se koja je to mafija u pozadini ovog
ponasanja i zbog €ega se ova ugroza izvriava na meni osobno u ovolikoj mjeri. Nismo ni javne ni
politi¢ki izloZene osobe, niti imamo ikakvih ovlasti. Zivimo skromno, u krugu svoje obitelji i prijatelja,
te nikome ne $tetimo svojim postupanjima. Djeca i ja bojimo se i za fizi¢ke ugroze i nasilja, shodno
svemu $to smo dotivjeli, te molimo ovaj Sud da nam pruZi zastitu nad nasim Zivotima, a u obrani od
drZavnih nasilnika. |1 u ovoj tuzbi dati ¢u opasku, da postoji jos teZih ugroza javnih tijela, a iste ¢u
takoder predstaviti ovom Sudu u naknadnim Tuzbama. Djeca i ja viSe ne Zelimo dolaziti u doticaje s
policijskim sluZzbenicima, ni odlaziti na Sudove i rasprave, dovoljno smo do sada propatili kroz ista. Svo
troje imamo samo jednu Zelju, a ona je miran, normalan i dostojanstven Zivot.

IV. Molba sudu

Ovim putem molim sud da me oslobodi od troskova nastalih podno$enjem ove tuzbe zbog financijski i
socijalno nepovoljnog poloZaja, te zbog zastite prava dvoje maloljetne djece kojima sam skrbnik i
obveznik uzdriavanja, te njihovu dobrobit. Takoder molim ovaj sud da uvazi ovu tuzbu i nacin na koji
je sastavljena s obzirom da se zastupam sama, i nemam potrebno znanje pravnika ili odvjetnika, te da
je sastavljena s obzirom da se zastupam sama, i nemam potrebno znanje pravnika ili odvjetnika, te
dame obavijestite o eventualnim nepravilnostima prije dobacivanja iste, kako bih iste mogla ispraviti.



V. Prilozi
Prilog 1. — Rjesenje o upisu Obrta
Prilog 2. — email komunikacija s HZZO

Prilog 3. — dokaz da s danom 19.01.2024. nisam prijavljena na HZZO



