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HRVATSKI ZAVOD ZA
MIROVINSKO OSIGURANJE
SREDIŠNJA SLUŽBA
A. Mihanovića 3, 10 000 Zagreb

KLASA: UP/II 143-02/23-02/03489561607
URBROJ: 341-99-06/2-23-5920
Broj spisa: 763109
Datum: 15.01.2024.

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Središnja služba, u predmetu žalbe Pandur Irene, OIB: 
19263683819, iz Rijeke, protiv rješenja Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, OIB: 84397956623,  
Područne službe u Rijeci, broj: 148221, KLASA: UP/I 143-02/23-01/03489561607 URBROJ: 341-14-05/3-23-
15594 od 10.07.2023. na temelju članka 133. Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj - 
157/2013, 151/2014, 33/2015, 93/2015, 120/2016, 18/2018 – Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 
62/2018, 115/2018, 102/2019, 84/2021 i 119/2022, skraćeno ZOMO), članka 31. stavka 6. Statuta Hrvatskog 
zavoda za mirovinsko osiguranje (Narodne novine, broj  28/2014, 24/2015, 73/2019 i 147/2020) te članka 
115. stavka 4. Zakona o općem upravnom postupku (Narodne novine, broj 47/2009 - u daljnjem tekstu: 
Zakon o općem upravnom postupku) donosi sljedeće 

RJEŠENJE

Žalba se uvažava.

Poništava se rješenje Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, Područne službe u Rijeci broj 148221 od 
10.07.2023. i predmet se vraća Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, Područnoj službi u Rijeci na 
ponovni postupak.

OBRAZLOŽENJE

Navedenim rješenjem zahtjev Pandur Irene rođene 29.12.1985. za priznanje prava na doplatak za djecu, 
odbijen je prema članku 47. stavku 4. Zakona o općem upravnom postupku. 

Protiv  spomenutoga rješenja žaliteljica je dana 01.11.2023. podnijela žalbu u kojoj navodi da u dopisu od 
17.03.2023. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje u postupku rješavanja o pravu na doplatak za djecu 
kao jedan od uvjeta za ostvarivanje prava utvrđuje ukupni dohodak kućanstva ostvaren u prethodnoj 
kalendarskoj godini, na osnovi informatičke razmijene podataka s MF Poreznom upravom, HZZO i HZZ.  
Nadalje navodi kako prema spomenutom dopisu naknade plaće koju poslodavac isplaćuje radniku na teret 
HZZO-a nije moguće utvrditi na osnovi informatičke razmjene te da je od nje zatražena potvrda o isplaćenoj 
plaći za vrijeme bolovanja na teret obveznog osiguranja HZZO neovisno o činjenici je li za navedenu 
isplaćenu svotu poslodavac naknadno refundirao ili tražio povrat isplate od HZZO. Napominje kako je od nje 
zatraženo da dostavi spomenutu dokumentaciju u roku od 15 dana od dana primitka podneska od 
17.03.2023., a da je isti poslan kao obična pošiljka i ubačen njezin sandučić te da je nejasno na temelju čega 
se utvrđuje rok ako nije moguće potvrditi primitak pošiljke. Ističe da je pobijanim rješenjem od 10.07.2023. 
odbijen njezin zahtjev za doplatak za djecu zbog nedostatka potrebne dokumentacije za ostvarivanje istog te 
da se u rješenju navodi kako je podnesak ubačen u poštanski sandučić dana 17.03.2023. iako za to ne 
postoji dokaz s obzirom da je isti samo ubačen, a pošiljatelj na takvu pošiljku ne zaprima potvrdu o danu 
primanja pošiljke. Navodi kako je dana 25.10.2023., jer iz osobnih razloga nije mogla ranije, podnijela 
zahtjev Poreznoj upravi za izdavanje potvrde o visini dohotka i primitaka, u svrhu ostvarivanja prava na 
doplatak za djecu te da na primljenoj potvrdi stoji stavka: Naknada plaće za vrijeme spriječenosti za rad 
isplaćena na teret sredstava obveznih osiguranja u iznosu od 9.642,24 kn. U vezi s navedenim, smatra da su 
pobijanim rješenjem povrijeđena njezina prava.
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Spisu prileži povratnica za pobijano rješenje Područne službe u Rijeci broj 148221 od 10.07.2023. na kojoj 
nije valjano popunjen podatak o datumu prvog pokušaja dostave, kada primateljica nije zatečena na mjestu 
dostave (upisan je datum 11.07.2023.), dok je kao datum ostavljanja rješenja u poštanskom sandučiću 
upisan 10.07.2023., stoga se ne može potvrditi da se prilikom dostave postupalo u skladu s člankom 85. 
Zakona o općem upravnom postupku. Iz spomenute povratnice ne može se nedvojbeno utvrditi datum s 
kojim je žaliteljica primila pobijano rješenje. S obzirom na navedeno, žalba se uzima u rješavanje kao 
pravodobno podnesena.

Žalba je osnovana.

Nakon pregleda cijelog predmeta ustanovljeno je da je postupak za ostvarivanje prava na doplatak za djecu 
pokrenut u povodu zahtjeva podnesenoga dana 28.02.2023.

U obrazloženju pobijanog rješenja navedeno je da je pozivom Područne službe u Rijeci broj:148221 od 
17.03.2023. žaliteljica pozvana da dostavi navedenom tijelu potvrdu poslodavca o isplaćenoj naknadi plaće 
za bolovanje na teret HZZO koja joj je isplaćena u 2022. godini. Također je navedeno da je spomenuti poziv 
ubačen je u poštanski kovčežić dana 27.03.2023. Nadalje je u obrazloženju pobijanog rješenja citiran članak 
85. stavak 1., 3. i 5. Zakona o općem upravnom postupku te je zahtjev odbijen pozivanjem na članak 47. 
stavak 4. Zakona o općem upravnom postupku.

Službena osoba utvrđuje sve činjenice i okolnosti bitne za rješavanje o upravnoj stvari (članak 47. stavak 1. 
Zakona o općem upravnom postupku).
Službena osoba pribavit će po službenoj dužnosti podatke o činjenicama o kojima službenu evidenciju vodi 
javnopravno tijelo kod kojeg se vodi postupak, odnosno drugo javnopravno tijelo ili sud (članak 47. stavak 2. 
Zakona o općem upravnom postupku).
Stranka je dužna iznijeti točno, istinito i određeno činjenično stanje na kojem temelji svoj zahtjev. Kad se ne 
radi o općepoznatim činjenicama, stranka je dužna za svoje navode ponuditi dokaze i po mogućnosti ih 
podnijeti. Ako stranka tako ne postupi, službena osoba zaključkom će je pozvati da to učini u primjerenom 
roku (članak 47. stavak 3. Zakona o općem upravnom postupku).
Kad stranka nije u ostavljenom roku dostavila zatražene dokaze, a postupak je pokrenut na zahtjev stranke, 
službena osoba ocijenit će od kakve je to važnosti za rješavanje upravne stvari. Ako se bez tih dokaza ne 
može udovoljiti zahtjevu stranke, zahtjev će se rješenjem odbiti (članak 47. stavak 4. Zakona o općem 
upravnom postupku).

Iz spisa predmeta vidljivo je da je prvostupanjsko tijelo od žaliteljice potvrdu poslodavca o isplaćenoj naknadi 
plaće za bolovanje na teret HZZO koja joj je isplaćena u 2022. godini zatražilo dopisom (dopis od 
17.03.2023.), a ne zaključkom. Nadalje, iz povratnice za navedeni dopis od 17.03.2023. nije vidljivo je li se 
prilikom dostave postupilo u skladu s člankom 85. stavkom 2. Zakona o općem upravnom postupku, kojim je 
propisano da će, kad se naslovljena osoba ne zatekne na mjestu dostave, dostavljač u poštanskom 
sandučiću ili pretincu ili kod osobe zatečene na mjestu dostave ostaviti pisanu obavijest da u određeni dan i 
sat bude na mjestu dostave radi primanja pismena i gdje do toga dana sama može podići pismeno. Također 
na spomenutoj povratnici nisu navedeni razlozi ostavljanja pismena u poštanskom sandučiću. S obzirom na 
navedeno, ne može se potvrditi da je u pobijanom rješenju pravilno primijenjen članak 47. stavak 4. Zakona 
o općem upravnom postupku, te se predmet se vraća prvostupanjskom tijelu koje će u ponovnom postupku 
donijeti novo rješenje.

Na temelju navedenih razloga, a prema članku 117. stavku 2. Zakona o općem upravnom postupku, valjalo 
je žalbu kao osnovanu uvažiti, odnosno rješenje poništiti i predmet vratiti Hrvatskom zavodu za mirovinsko 
osiguranje, Područnoj službi u Rijeci radi donošenja novog rješenja u skladu s uputama ovog rješenja.

                                                   UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Prema članku 120. stavku 4. Zakona o općem upravnom postupku, protiv ovoga rješenja može se pokrenuti 
upravni spor. Prema Zakonu o upravnim sporovima (Narodne novine, broj 20/2010, 143/2012, 152/2014, 
94/2016, 29/2017 i 110/2021), upravni spor pokreće se tužbom. Tužba se podnosi u roku od 30 dana, 
računajući od dana dostave ovoga rješenja, izravno Upravnom sudu u Rijeci. Tužbu se podnosi u dva 
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primjerka i uz nju se prilažu dva prijepisa rješenja protiv kojega se tužba podnosi. Ostali prilozi uz tužbu 
također se podnose u dva primjerka (prijepisa).

REFERENT P.O. RAVNATELJA

NAČELNICA ODJELA ZA ŽALBE I UPRAVNE SPOROVE

Sandra Bagarić, dipl. prav., v. r. Maja Soldo Paić, dipl. prav.

Rješenje se dostavlja:

1) PANDUR IRENA, BULEVAR OSLOBOĐENJA 33, 51000 RIJEKA

2. Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, Područnoj službi u Rijeci – radi znanja i daljnjeg postupka
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